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POLITYKA JAKOSCI
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Ambicja firmy Elmax-Gliwice jest kompleksowa realizacja uslug zwiazanych z budowa,
eksploatacjg i remontami sieci elektroenergetycznej SN, NN, o§wietlenia ulicznego oraz pomiarami
elektroenergetycznymi zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami Klienta. W trakcie realizacji zlecen
nasza firma korzysta z najlepszych technologii i doswiadczenia technicznego uwzgledniajac i
przestrzegajac obowiazujace przepisy prawa oraz zapisy norm, procedur, instrukcji i standardéw
technicznych.

Najwazniejszym celem jest dla nas stale podnoszenie zadowolenia i zaufania Klientow,
Swiadczenie najwyzszej jakoSci uslug oraz dbanie o rozwoj firmy i wzrost satysfakcji
pracownikow.

Realizacji niniejszej polityki stuzy wdrazany w firmie system zarzadzania jako$cig w oparciu o0 normy
ISO 9001: 2015. Dzigki przyjetym zasadom systemu:

ustalamy wymagania klientow, udzielamy pomocy w doborze optymalnych dla nich rozwigzan
oraz rzetelnie i kompleksowo realizujemy zlecone prace,

badamy zadowolenie klientow i wdrazamy ulepszenia podnoszace poziom zadowolenia,
rozszerzamy asortyment proponowanych ustug, wdrazamy nowe technologie oraz
modernizujemy park maszynowy i narzgdzia,

wykonujemy ustugi wylacznie z materialdéw posiadajacych niezbedne atesty 1 dopuszczenia,
wdrazamy wsrdd catej zatogi §wiadomos¢ odpowiedzialnosci za $wiadczone ustugi oraz
podejmujemy dziatania w celu zapewnienia statego rozwoju i doskonalenia umiejetnosci
pracownikow,

ciggle doskonalimy skutecznos$¢ systemu zarzadzania jako$cig i dziatania firmy.

Zalozenia Polityki stanowia zobowigzanie wobec naszych klientow i sq znane
i respektowane przez wszystkich pracownikow Firmy
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