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„ELMAX – GLIWICE”  

Spółka Jawna Pietkiewicz, Jurczak 

ul. Górnych  Wałów  34/1 

44-100   Gliwice    

tel.:  +48 32  231-55-51 ; 32 303 58 51 

faks: +48 32  303-58-53 

email: biuro@elmax-gliwice.pl 

www.elmax-gliwice.pl 

 
zaplecze biurowe :44-100 Gliwice, ul. Portowa 14  

zaplecze  techniczne : 47-225  Kędzierzyn-Koźle,  ul. Zwycięstwa 17 

 

 

Bank  Millenium 

Oddział w Gliwicach   

35 1160 2202 0000 0003 2854 7225 

 

Sąd Rejonowy w Gliwicach  

X Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego 

KRS: 0000536378 

NIP:  631–01–19–804 

Regon: 271948677 

 

     
 

 
 

   

 

 

POLITYKA JAKOŚCI 
FIRMY ELMAX-GLIWICE SP. J. PIETKIEWICZ, JURCZAK 

 

 

Ambicją firmy Elmax-Gliwice jest kompleksowa realizacja usług związanych z budową, 

eksploatacją i remontami sieci elektroenergetycznej SN, nN, oświetlenia ulicznego oraz pomiarami 

elektroenergetycznymi zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami Klienta.  W trakcie realizacji zleceń 

nasza firma korzysta z najlepszych technologii i doświadczenia technicznego uwzględniając i 

przestrzegając obowiązujące przepisy prawa oraz zapisy norm,  procedur, instrukcji i standardów 

technicznych.  

Najważniejszym  celem jest dla nas stałe podnoszenie zadowolenia i zaufania Klientów, 

świadczenie  najwyższej jakości usług oraz dbanie o rozwój firmy i wzrost satysfakcji 

pracowników. 

 

Realizacji niniejszej polityki służy wdrażany w firmie system zarządzania jakością w oparciu o normy 

ISO 9001: 2015. Dzięki przyjętym zasadom systemu: 

- ustalamy wymagania klientów, udzielamy pomocy w doborze optymalnych dla nich rozwiązań 

oraz rzetelnie i kompleksowo realizujemy zlecone prace,  

- badamy zadowolenie klientów i wdrażamy ulepszenia podnoszące poziom zadowolenia, 

- rozszerzamy asortyment proponowanych usług, wdrażamy nowe technologie oraz 

modernizujemy park maszynowy i narzędzia, 

- wykonujemy usługi wyłącznie z materiałów  posiadających niezbędne atesty i dopuszczenia, 

- wdrażamy wśród całej załogi świadomość odpowiedzialności za świadczone usługi oraz 

podejmujemy działania w celu zapewnienia stałego rozwoju i doskonalenia umiejętności  

pracowników, 

- ciągle doskonalimy skuteczność systemu zarządzania jakością i działania firmy. 

 

 

Założenia Polityki stanowią zobowiązanie wobec naszych klientów i są znane  

i respektowane przez wszystkich pracowników Firmy  

ELMAX-GLIWICE SP. J. PIETKIEWICZ, JURCZAK 

                                                                                                                     
Gliwice, 02.11.2020r. 
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